| @amerﬁ-rma l AVISO LEGAL CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S.

AN INFOCERT COMPANY

VIGENCIA: 10/01/2019 VERSION: 1

CONDICIONES GENERALES DE USO DE LA PAGINA WEB

Las presentes condiciones tienen la finalidad de comunicar el modo de acceso y uso por el publico de
los contenidos y servicios ofrecidos por la pagina web de la sociedad comercial CAMERFIRMA
COLOMBIAS.AS,, al que se accede mediante la direccion www.camerfirma.com.co de forma gratuitay
cuya informacion es la vigente en la fecha de su ultima actualizacién.

1. LA WEB www.camerfirma.com.co

La pagina web www.camerfirma.com.co ha sido creada, mantenida y es propiedad de la sociedad
comercial CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S., empresa debidamente constituida mediante matricula No.
03152179 del 13 de agosto de 2019, identificada con el NIT 901.312.112-4 y cuya direccién, a la que
podran dirigirse los usuarios, es: Carrera 13 A No. 28 38 Piso 2 de la ciudad de Bogotd D.C.

2. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE USO

El acceso a y/o uso de la pagina web de la CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. es totalmente voluntario y
atribuye a quien lo realiza la condicion de usuario. Desde el momento del acceso la persona con la
condiciéon de usuario acepta, sin ningln tipo de reserva, el contenido de las advertencias legales, las
condiciones generales que a continuacion se especifican, asi como, en su caso, las condiciones
particulares que puedan complementarlas, sustituirlas o modificarlas en algun sentido en relacion con
los servicios y contenidos de la pagina web. En consecuencia, el usuario deberd leerlas detenidamente
antes del acceso y utilizacidon de cualquier servicio de la pagina web bajo su entera responsabilidad.

En cualquier caso, la CAMERFIRMA COLOMBIA S.AS. se reserva el derecho de, en cualquier momento
y sin necesidad de previo aviso, modificar, eliminar el contenido, estructura, disefio, servicios y
condiciones de acceso y/o uso de esta pagina web, siempre que lo estime oportuno.

El usuario acepta que las caracteristicas de los bienes y servicios establecidos en la pagina web de
CAMERFIRMA COLOMBIAS.A.S. deben ser complementadas con la normatividad vigente, la Declaracién
de Préacticas de Certificacion y demas documentos emitidos por CAMERFIRMA COLOMBIA S.AS., en su
calidad de sociedad comercial y/o de Entidad de Certificacion Digital.

3. CONDICIONES DE ACCESO Y USO

Al aceptar las condiciones de uso, el usuario se obliga a utilizar los servicios y contenidos que le
proporciona la pagina web conforme a la legislacion vigente y a los principios de buena fe y usos
generalmente aceptados por la costumbre, asi como a no contravenir con su actuacion a través de la
pagina web el orden publico. Por tanto, queda prohibido todo uso con fines ilicitos o que perjudiquen
o impidan, puedan dafiar y/o sobrecargar, de cualquier forma, la utilizacién y normal funcionamiento
de la pagina web, o bien, que directa o indirectamente, atenten contra el mismo o contra cualquier
tercero, asi como a realizar conductas ilicitas o ilegales de cualquier otra indole.

El usuario de la pagina web no transmitird a través del servicio ningln contenido, informacion,
documento vy, en general, nada que atente contra los valores y la dignidad de las personas, de acuerdo
con las normas nacionales e internacionales de salvaguarda de los derechos humanos.

Para acceder a determinados servicios el usuario debera registrarse a través de la cumplimentacion de
formularios elaborados al efecto. En este sentido, el usuario se compromete a suministrar informacion
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verdadera y exacta acerca de él mismo y abstenerse de realizar cualquier conducta que pueda inducir
a error a CAMERFIRMA COLOMBIA S.AS.

Asi mismo, queda prohibida la reproduccién, distribucion, transmisién, comercializacion, adaptacion,
traduccion, adicién, supresion o modificacion de cualquier indole, por cualquier medio y en cualquier
forma, de los contenidos de la pagina web de CAMERFIRMA COLOMBIAS.A.S. (textos, disefios, graficos,
informaciones, bases de datos, archivos de sonido y/o imagen, logos.) y demas elementos de este sitio,
salvo autorizacion previa de sus legitimos titulares o cuando asi resulte permitido por la ley.

Elusuario serd el Unico responsable del uso de esta pagina web y del cumplimiento de estas condiciones
generales en su totalidad. En consecuencia, el usuario se obliga a mantener en secreto, con el caracter
de informacion confidencial y reservada, sus claves de acceso, contrasefias o datos similares asignados
para acceder a algunos de los servicios de la pagina web, siendo responsable de cualesquiera dafios y
perjuicios de toda naturaleza derivados del mal uso realizado por si o por terceros, tanto contra el
mismo usuario como consecuencia de su negligencia, como los que pueda sufrir la pagina web por el
incumplimiento de las presentes condiciones generales. Asi mismo, CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. no
serd responsable de cualquier afectacion como consecuencia de accesos maliciosos por parte de
terceros, utilizando las credenciales de acceso o la informacién del usuario.

En cualquier caso, la CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. se reserva el derecho de, en cualquier momento
y sin necesidad de previo aviso, denegar el acceso a este sitio a aquellos usuarios que incumplan
cualesquiera de estas condiciones generales o de las particulares que les sean de aplicacion.

Cualquier infraccion de estas condiciones generales puede dar lugar a procedimientos extrajudiciales o
judiciales civiles o penales que correspondan contra el usuario.

CAMERFIRMA COLOMBIA S.AS. se reserva el derecho a usar cookies, para mejorar la experiencia del
usuario con la plataforma web, situacion que acepta el usuario al acceder y navegar en la pagina web.
El usuario podra deshabilitar el uso de cookies en cualquier momento; sin embargo, CAMERFIRMA
COLOMBIA S.AS. advierte que ello podria ocasionar un mal funcionamiento o consecuencias
indeseables al utilizar el sitio web.

4. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Las denominaciones CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S., Camerfirma, Camerfirma Espafia, InfoCert, Grupo
Tinextay, en general, cualquier otra sociedad o persona aliada de Camerfirma Colombia, asi como otros
signos distintivos (graficos o denominativos) que aparecen en esta web, son propiedad exclusiva de la
CAMERFIRMA COLOMBIA S.AS., quien los tiene debidamente registrados. Queda prohibida la
utilizacién por parte de terceros que carezcan de autorizacion.

La eventual presencia en este sitio de signos distintivos de titularidad ajena a la resefiada en el parrafo
precedente se efectla sin finalidad comercial y con la autorizaciéon de sus legitimos propietarios,
siempre con el debido respeto a sus derechos de exclusiva.

En el mismo sentido que lo referido anteriormente, el nombre de dominio www.camerfirma.com.coy
todos aquellos que sirvan para acceder de forma directa al presente sitio oficial son de titularidad
exclusiva de la CAMERFIRMA COLOMBIA S.AS. La indebida utilizacion de los mismos en el tréafico
econdmico supondria una infraccion de los derechos conferidos por su registro y sera perseguido por
los medios previstos en la Ley. El usuario se compromete a no compartir el dominio de CAMERFIRMA
COLOMBIA S.AS. en otros sitios web donde podria ponerse en riesgo la integridad del mismo, facilitar
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a terceros la comision de conductas delictivas y/o facilitar modalidades de spam, correo malicioso,
phishing y similares.

Los contenidos, textos, fotografias, disefios, logotipos y, en general, cualquier creacion intelectual
existente en este sitio oficial, asi como el propio sitio en su conjunto como obra artistica multimedia
estan protegidos como derechos de autor por la legislacion en materia de propiedad intelectual.

CAMERFIRMA COLOMBIA S.AS. deja hecha expresa reserva del ejercicio de cuantas acciones, tanto
civiles como penales, amparen sus legitimos derechos de propiedad intelectual e industrial.
CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. podra utilizar libremente la informacién del usuario para realizar las
acciones legales que correspondan respecto de cualquier conducta que, de conformidad con el
presente aviso o con las normas vigentes, afecte directa o indirectamente a CAMERFIRMA COLOMBIA
S.AS.

5. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los formularios que diligencia el usuario del Portal www.camerfirma.com.co contienen la informacion
necesaria para la recoleccién y tratamiento de datos establecida en la Ley 1581 de 2012.

Salvo que se indigue otra cosa en el formulario diligenciado por el usuario, los datos recogidos a través
de este portal seran incorporados a un fichero del que CAMERFIRMA COLOMBIA S.AS. es titular vy
responsable, y seran objeto de tratamiento con la finalidad propia del formulario. CAMERFIRMA
COLOMBIA S.A.S. cumple con las normas de registro de Bases de Datos ante las autoridades
competentes.

En cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccién de datos de caracter personal, el
usuario de este sitio web podrd en todo momento ejercitar sus derechos de conocer, actualizar,
rectificar, revocar y, en general, ejercer cualquier prerrogativa consagrada en la Ley 1581 de 2012 o la
normatividad vigente, dirigiéndose por escrito a CAMERFIRMA COLOMBIA S.AS., a la Carrera 13 A No
28 38 Oficina 202 en Bogota D.C.

6. ENLACES

En la pagina web de CAMERFIRMA COLOMBIA S.AS. el usuario podrd encontrar diversos enlaces que
le conducirdn a pdaginas web independientes de ésta. Su Unica finalidad es la de facilitar el acceso a
otras fuentes de informacién en Internet relacionadas con los fines estratégicos de CAMERFIRMA
COLOMBIA S.AS. y su insercion en esta pagina web estd inspirada en el respeto de los derechos de
propiedad intelectual que, en su caso, puedan corresponder a sus autores.

Los enlaces a paginas web independientes de esta han sido introducidos de buena fe por CAMERFIRMA
COLOMBIAS.A.S. No obstante, CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. no tendra responsabilidad alguna si por
actualizaciones de dominio, hosting o cualquier otra circunstancia, el enlace no conduce al usuario al
sitio web esperado. Asi mismo, CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. no tendrd responsabilidad por las
acciones que el usuario realice en paginas web independientes, por lo cual se recomienda al usuario
gue al ingresar a otra pagina web a través de un enlace, conozca detenidamente las politicas de dicho
sitio web.

La creacidon y establecimiento de hipervinculos por parte de terceros a la pagina principal o a los
contenidos de este sitio deberd realizarse mediante el consentimiento de CAMERFIRMA COLOMBIA
S.AS. El establecimiento de enlaces no autorizados puede suponer una violacion de los derechos de
propiedad intelectual y/o industrial titularidad de CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S.



| @amerﬁ-rma l AVISO LEGAL CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S.

AN INFOCERT COMPANY

VIGENCIA: 10/01/2019 VERSION: 1

7. CLAUSULA DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD

CAMERFIRMA COLOMBIA S.AS. no garantiza ni se hace responsable, en ninglin caso ni circunstancia,
de los siguientes hechos y contenidos:

e La informacion, tanto propia como de terceros, que aparecen en la pagina web
www.camerfirma.com.co se proporcionan «como estan», sin garantias de ninguln tipo en
cuanto a su exactitud y actualizacion. En consecuencia, CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. no se
hace responsable de los posibles perjuicios que la utilizacién de las mismas pudiera causar. En
este sentido, el usuario es consciente que la informacion de la pagina web es agregada y/o
actualizada de buena fe por CAMERFIRMA COLOMBIAS.A.S., pero no puede velar porque dicha
informacion sea exacta con el paso del tiempo. Asi pues, Unicamente se consideraran veraces
los textos en las ediciones impresas de CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. y aquella informacién
dada personalmente por quien sea competente en la forma legal y reglamentariamente
establecida. Todo ello no obsta para que CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. actue con la mayor
diligencia a la hora de ofrecer una informacién lo mas veraz, completa y actualizada, en relacion
con los documentos e informaciones oficiales.

e Enrelacién con lo mencionado en el parrafo anterior, las informaciones, contenidos y datos de
cualquier clase contenidas en la pagina web se revisan concienzudamente antes de su
publicacién; sin embargo, como cualquier otra creacién intelectual que incluye actividad
humana y mecanica, no es posible garantizar que se encuentren absolutamente libres de
erratas, errores mecanograficos, matematicos y similares, defectos de composicion y
problemas equivalentes, por lo que CAMERFIRMA COLOMBIA S.AS. recomienda
encarecidamente a los usuarios que estén atentos a las posibles actualizaciones o
rectificaciones que incorpore la pagina web, que confirmen los datos que resulten de interés
especial para ellos a través de los cauces de comunicacién personal, telefénica, por fax y por e-
mail que se proporcionan en estas mismas paginas y que en ningln caso adopten decisiones
basadas Unica y especialmente en la informacién de esta pagina web. En cualquier caso,
CAMERFIRMA COLOMBIA S.AS. ofrece excusas a los usuarios por estos errores,
comprometiéndose a subsanar, con la mayor brevedad posible, dichas irregularidades y
agradece cualquier comentario, rectificacion o sugerencia al respecto que el usuario puede
remitir a CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S., Carrera 13 A No. 28 38 Oficina 202 en Bogotda D.C.

e |os enlaces existentes en esta pdagina web permiten al usuario dejar la pagina web de
CAMERFIRMA COLOMBIAS.A.S. Los sitios enlazados no estan relacionados, salvo indicacion en
contra, con CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S., quien no se hace responsable de los contenidos a
los que se acceda en virtud de los mencionados enlaces, ni de las modificaciones que se lleven
a cabo en los mismos, ni del uso que de aquellos se realice, ni de la disponibilidad técnica de
los mismos. En cualquier caso, CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. se compromete a hacer lo
posible por evitar la existencia en su pagina web de enlaces a sitios de contenido ilegal.

CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. no es responsable de las opiniones que se pudieran expresar en los
diferentes foros permanentes, discusiones, conversaciones y similares que se desarrollen en el seno de
esta pagina web. El propdsito de CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. consiste en procurar la correcta
utilizacién de estos mecanismos, con el maximo respeto a la dignidad de las personas y a la libertad de
expresién amparada por la Carta Politica de Colombia y los Tratados de Derechos Humanos integrados
a la misma a través del blogue de constitucionalidad, por lo que, entre otras cosas, cooperara, si es
requerida por orden judicial o por las autoridades pertinentes, en la identificacion de las personas
responsables de aquellos contenidos que violen la ley. En ese orden de ideas, CAMERFIRMA COLOMBIA
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S.A.S. se reserva la posibilidad de eliminar, modificar o editar los comentarios y/o pronunciamientos de
los usuarios que sean inapropiados, vayan en contravia de las condiciones de uso o vulneren el
ordenamiento juridico.

La informaciodn, la presentacion y los servicios que ofrece este sitio pueden ser sometidos a cambios
periddicos o puntuales, susceptibles de ser efectuados libremente por CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S.
sin que esté obligada a comunicarlo a los usuarios. Camerfirma Colombia no es responsable bajo ningin
estandar legal respecto de acciones, omisiones o extralimitaciones que los usuarios hayan realizado
con base en la informacion de la pagina web.

CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. es una compafiia que procura contar con los mayores estandares de
seguridad en su pagina web. No obstante, debido a que los ataques maliciosos y acciones similares son
hechos de un tercero, no susceptibles de control efectivo, Camerfirma Colombia no garantiza
privacidad absoluta en la utilizacién de este sitio, pues no debe descartarse la posibilidad de que
terceros no autorizados puedan tener conocimiento de la misma y de las circunstancias en que se
realiza. Por ello se les solicita a los usuarios que sean responsables con las acciones que realizan en el
sitio web.

CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. no acepta ninguna responsabilidad por los posibles dafios o perjuicios
causados por virus informaticos y otros elementos o programas lesivos para el equipo de los usuarios
que pudieran afectarlos, como consecuencia del acceso, uso o examen del sitio, o produjeran
alteraciones en sus documentos electrénicos o ficheros, cuya ausencia no queda garantizada.
Asimismo, CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. no se hace responsable de los posibles errores de seguridad
que se pudieran producir por el hecho de utilizar ordenadores infectados con virus informaticos.
Tampoco se hace responsable de las consecuencias que se pudieran derivar del mal funcionamiento
del navegador o por el uso de versiones no actualizadas de éste. CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. invita
a sus usuarios a contar con la proteccion informatica adecuada para prevenir afectaciones por este tipo
de situaciones.

CAMERFIRMA COLOMBIA S.AS. queda eximida de cualquier responsabilidad derivada del mal
funcionamiento del sitio o de cualquiera de sus servicios que tenga su origen en una circunstancia
accidental, fuerza mayor, trabajos necesarios de mantenimiento o cualquier otra causa no imputable a
la misma. En el mismo sentido, CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. no responderd por la incorrecta
instalacién de software que realice el usuario, tanto de los productos y servicios que ofrece
CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S., como de cualquier otro programa, aplicativo, extension, entre otros,
gue le impida al usuario acceder o utilizar correctamente el sitio web de CAMERFIRMA COLOMBIAS.A.S.
La enumeracién anterior tiene mero cardcter enunciativo y no es, en ningln caso, exclusivo ni
excluyente en ninguno de sus puntos. En todos los supuestos, CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. excluye
cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza derivados directa o
indirectamente de los mismos y de cualesquiera otros no especificados de analogas caracteristicas.

La presente cldusula de exencién de responsabilidad no tiene como fin contravenir los requisitos
establecidos por la legislacidn en esta materia, ni excluir la responsabilidad respecto de cuestiones de
las que no pueda eximirse con arreglo a la legislacién aplicable sobre la materia.

8. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE
Los términos y condiciones que rigen esta pagina web y todas las relaciones que pudieran derivarse se

encuentran salvaguardados por la legislacién colombiana. Cualquier controversia que pudiera derivarse
del acceso o la utilizacion de esta pagina web se sustanciard ante la jurisdiccion colombiana,
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sometiéndose las partes al Tribunal de Arbitraje de la ciudad de Bogota D.C., con expresa renuncia a
sus fueros si los tuvieren diferentes de los resefiados.

9. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

CAMERFIRMA COLOMBIAS.A.S. se compromete a adoptar una politica de confidencialidad y Proteccidn
de Datos, con el objeto de garantizar la privacidad de la informacién personal obtenida a través de su
sitio web www.camerfirma.com.co, y de conformidad con lo establecido en la normativa vigente
relativa a la Proteccién de Datos Personales (Ley 1581 de 2012) y demds normatividad concordante.

Estd bajo las normas de Confidencialidad y Proteccién de Datos toda aquella informacién personal que
el usuario inscribe libre y voluntariamente en los formularios de recoleccién de datos del portal, asi
como aquellas que obligatoriamente deben inscribir, tales como nombre de usuario y palabra clave
(password).

Los Datos Personales recogidos serdn incorporados a un fichero automatizado del que es responsable
CAMERFIRMA COLOMBIA S.AS. que, conforme a la normativa aplicable, podra ser registrado en el
Registro Nacional de Base de Datos que administre la autoridad competente.

La recoleccién y tratamiento automatizado de los Datos Personales por CAMERFIRMA COLOMBIA
S.AS,, inscritos voluntariamente por el usuario, tiene como finalidad Unicamente la propia establecida
en los formularios y aquellas que se estipulen en el Aviso Legal, la Politica de Privacidad y los demas
documentos que regulen lo referente al Tratamiento de Datos Personales de los usuarios.

CAMERFIRMA COLOMBIA S.AS. se compromete al cumplimiento de su obligacion de reserva de los
datos de caracter personal y de su deber de guardarlos de acuerdo con lo establecido por la Ley 1581
de 2012. En este sentido, CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. ha adoptado las medidas técnicas vy
organizativas para lograr los niveles de seguridad de proteccién de los Datos Personales legalmente
requeridos, con la finalidad de evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado, hurto o
cualquier otra conducta ilicita o ilegal respecto de los Datos Personales facilitados.

Sin embargo, el usuario debe ser consciente que en la actualidad las medidas de seguridad en Internet
no son inexpugnables y por lo tanto no se estd a salvo de posibles intromisiones ilegales e indebidas,
gue no serian responsabilidad de la CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. ya que ella ha actuado con la
diligencia debida para proteger los datos conforme determina la ley.

10. SEGURIDADES EN CONCRETO

El Portal de CAMERFIRMA COLOMBIA S.AS. usa conexiones seguras con SSL para proteger la
informacion que se transmite del navegador Web del usuario a la CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S. Asi
mismo, cuenta con cifrado de la informacién personal confidencial, controles de seguridad para
restringir el acceso a las bases de datos que albergan la informacidn que permite identificar al usuario.

CAMERFIRMA COLOMBIA S.AS. reconoce a los usuarios los derechos de acceso, cancelacion,
rectificacion y oposicidn a sus datos que podran ejercitar en nuestro domicilio.

CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S.
Carrera 13 A No. 28 38 Piso 2



